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In the industrialised West, in the so-called post-fordist society, production time 

includes free activities (aiming not at remuneration or career gains but rather at 
defending and improving one’s existence, identity and sense of belonging) that 
convert all the people into active population and the lifetime into labour time. In 
the inter-relations between production and consumption, this paper consider the 
field of the general intellectual activity concerning the consumers: The work that 
enriches, promotes and enhances products, and makes them socially 
“exchangeable” in the “word-of-mouth marketing” involving interpersonal 
interactions. In this area, the consumption workers are organizing a new form of 
“trade union”: The “alter consumption”.  

 
 
Nell’Occidente industrializzato, nella cosiddetta società “postfordista”, il 

tempo di produzione include forme di attività libera (finalizzata non alla carriera o 
al guadagno, ma alla difesa e al miglioramento dell’esistenza individuale, del 
senso dell’identità e dell’appartenenza), che trasformano tutti, bambini compresi, 
in popolazione attiva, e il tempo libero in tempo di lavoro. Nella relazione fra 
produzione e consumo, questo paper prende in considerazione il campo del lavoro 
intellettuale socializzato dei consumatori: quel lavoro che arricchisce, promuove, 
valorizza prodotti e li rende socialmente “scambiabili” nel word-of-mouth 
marketing delle relazioni interpersonali. In questo ambito i “lavoratori del 
consumo” stanno organizzando i loro nuovi “sindacati” nelle diverse forme  di 
alter consumo. 
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