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La percezione dell’utente nei confronti del servizio pubblico radiotelevisi-
vo è la vera chiave di lettura per comprendere la complessità del nostro oggetto di 
studio. Del resto è allo spettatore generalizzato che si rivolge il servizio pubblico e 
non ad una cerchia di studiosi del diritto o di elite intellettuale. Le opinioni dei 
comuni fruitori del mezzo televisivo sono meritevoli di attenzioni quanto se non 
più di quelle espresse dagli studiosi del fenomeno delle comunicazioni, se non al-
tro poiché è la massa indistinta dei telespettatori a decidere ogni sera sulle sorti 
del palinsesto televisivo, destinando gli ascolti a taluno o talaltro programma. 
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Fascia oraria preferita

2,3

7,5

51,9

18,8

19,5

100,0

Meridiana

Pomeridiana

Serale

Notturna

Non ha preferenze

Totale N.133

Percentuale
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�

I programmi televisivi preferiti (tab. 7) risultano essere i film e le rubriche 
di approfondimento giornalistico. Meno scelti tra le risposte disponibili, sono i re-
ality show e i talk show. Naturalmente, come si sa, le seguenti preferenze (come 
tutte le valutazioni, percezioni ecc.) non corrispondono necessariamente agli effet-
tivi gusti dell’intervistato (“ciò che la gente dice di aver fatto non corrisponde 
all’effettivo comportamento18”) il quale, pur non volendo ingannare il ricercatore 
potrebbe promuovere un’immagine di se stesso non realistica. Potrebbe capitare 
ad esempio, che colui (o colei) che abbia risposto di guardare il telegiornale ogni 

                                                 
@E�L��������(��.@AJA���������	����
�1�  
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giorno, senta l’esigenza di inserire tale genere televisivo tra i suoi preferiti, non 
perché lo sia effettivamente, ma perché così il soggetto potrà offrire un’immagine 
di sé più coerente rispetto al questionario. 
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La parola servizio le fa pensare a

37,6

37,6

21,1

3,8

100,0

Un'offerta cui si può
fruire liberamente

Un'offerta che comunque
si deve pagare

Un'offerta cui si ha diritto

Altro

Totale N.133

Percentuale

�
(����E�

�
/����� ������� 2��������3� �
����� ������� ���� ��� ���
�� ��������� ��
��
���


���%�������������������������
��������
�
������	�� 2�
�������������������3.J;�@K1����������
�����
����%���
��
��	�����������������
��
��������� ��	������������2�
������������	��
�����3�.45�<K1��

La parola pubblico le fa pensare a

8,3

11,3

54,1

20,3

6,0

100,0

La pubblica
amministrazione

Lo stato

Un servizio per tutti

Una proprietà di tutti

Altro

Totale N.133

Percentuale
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19,5

26,3

47,4

6,8 
100,0

Scegliere uno stile e un 
modo di comunicare che 
caratterizzi tutti i
programmi  
Trasmettere determinati
generi di programmi

Avere un'attenzione 
particolare per lo 
spettatore 
Altro

Totale N.133

Percentuale

Che significa per un'emittente tv dare un servizio
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Il servizio pubblico dovrebbe essere
il canale di comunicazione tra

63,2

13,5

15,8

1,5

6,0

100,0

Stato e cittadini

Cittadini e cittadini

Emittente e cittadini

Istituzioni tra di loro

Non sa

Totale

Percentuale
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Che cosa è il canone di abbonamento

18,0

13,5

12,0

11,3

10,5

9,8

6,0

6,0

5,3

3,0

2,3

2,3

100,0

Una tassa

Una spesa a cui si è
obbligati ingiustamente

Una tassa per fruire dei
programmi trasmessi

Un contributo per avere un
servizio

Una truffa/un furto

Un contributo per
sostenere la Rai

Soldi che vengono utilizzati
male

Un abbonamento

Una tassa sul possesso
dell'apparecchio televisivo

Altro

Un modo per vedere meno
pubblicità

Una somma da pagare
per un servizio migliore

Totale

Percentuale
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Perchè non si paga il canone

26,3

27,8

39,1

6,8

100,0

Per protesta

Per mancanza di denaro

Per indisciplina

Perchè la Rai non spende
bene il suo denaro

Totale N.133

Percentuale
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Perchè si paga il canone

25,6 
23,3 
15,8 

12,8 

8,3 

8,0 

6,8 

3,0 
2,30 

1,5 

100,0

Perchè è obbligatorio 
Perchè è una tassa 
Perchè è un servizio
Perchè è una tv 
pubblica quindi di tutti 
Per contribuire a 
migliorare i programmi 
Perchè la Rai fa un uso
oculato delle risorse
Perchè sulle reti Rai c'è
meno pubblicità 
Per stupidità

Altro 
Perchè la ricezione del 
segnale è migliore
Totale N.133 

Percentuale
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26,3

54,9

18,8

100,0

Alta

Media

Bassa

Totale

Percentuale 

Partecipazione alla vita culturale
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25 Le sette alternative di risposta previste dal questionario sono in totale 5: Del tutto d’accordo, 
D’accordo, In disaccordo, Del tutto in disaccordo, Né in accordo né in disaccordo (solo sponta-
neamente). 
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26 Per la definizione degli obblighi si è fatto riferimento alla normativa in vigore, in particolare agli 
articoli  21 e 43 della Costituzione, alle leggi di assetto del sistema radiotelevisivo, al Contratto di 
Servizio definito dal Ministero delle Comunicazioni. 
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